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마케팅 조사



2023-06-25

2

3

마케팅 조사의 정의

미국 마케팅 학회(American Marketing Association)의 정의

정보의 수집과 분석을 통하여 소비자, 고객, 및 일반대중을 기업의 관리자들과 연계시켜 주는

기능을 수행하는 것

마케팅조사를 통해 수집되는 마케팅 정보

마케팅 기회와 문제를 파악할 수 있는 정보

마케팅활동을 기획, 수행, 평가 하는데 이용될 수 있는 정보

마케팅활동의 성과를 파악할 수 있는 정보

마케팅 관리과정에 대한 이해를 증진시켜 줄 수 있는 정보

4

마케팅 조사의 영역
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마케팅 조사의 영역

6

마케팅 조사의 영역

기업의 대표적인 마케팅 조사 활동

시장 및 고객 분석

경쟁사 및 경쟁 분석

마케팅 성과 분석

▪ 시장 잠재력 측정

▪ 신제품 관련 조사

▪ 소비자의 제품 구매 및 사용과정을 파악

▪ 시장점유율 및 추세 분석

▪ 경쟁제품조사

▪ 상권분석

▪ 광고 및 판촉 효과 분석

▪ 고객서비스에 대한 만족도 평가

▪ 고객충성도 평가
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국내 마케팅 조사 산업

업체명 주요조사영역

닐슨 컴퍼니 소매점패널, 시청률패널, 마케팅조사

TNS Korea 소비자패널, 시청률패널, 마케팅조사

RI 마케팅조사, 여론조사

입소스㈜ 마케팅조사, 여론조사

한국갤럽 마케팅조사, 여론조사

밀워드브라운 미디어리서치 마케팅조사, 여론조사

리서치 앤 리서치 마케팅조사, 여론조사

코리아리서치 센터 마케팅조사, 여론조사

한국리서치 마케팅조사, 여론조사

마크로밀 엠브레인 온라인조사

포커스리서치 여론조사, 마케팅조사 

8

조사의 유형

학문적 조사와 상업적 조사의 차이

학문적 마케팅 조사의 목적

마케팅의 이론적 발전을 위해서 엄격한 조사방법론의 적용을 필요로 함

상업적 마케팅 조사의 목적

기업의 의사결정문제를 해결하기 위해 실시
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조사의 유형

학문적 조사와 상업적 조사의 차이

학문분야 실무분야

조사자의 목표
조사목표

∙진리탐구
∙마케팅의 이론적 발전에 공헌

∙마케팅관리의 효율성 제고
∙마케팅문제 해결과 의사결정에 공헌

조사의 성격 ∙새롭고 창조적인 연구조사 ∙보수적이며 수용가능한 범위에서 조사

사실의 증명 ∙과학적인 절차에 의거 ∙관리자와의 협의에 의해 이루어짐

위험에 대한 태도 ∙적극적 ∙소극적

결과의 발표 ∙학술지나 학회에 발표 ∙의사결정자에게 제시

강 점
∙신뢰성, 타당성 있는 조사방법과
분석기법의 적용

∙다량의 양질의 자료 확보

10

마케팅 조사 사례 (기업)

토니피자의 마케팅 전략 도출
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마케팅 조사 사례 (기업)

토니피자의 마케팅 전략 도출

12

마케팅 조사 사례 (기업)

토니피자의 마케팅 전략 도출
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마케팅 조사 사례 (기업)

토니피자의 마케팅 전략 도출

14

마케팅 조사 사례 (기업)

토니피자의 마케팅 전략 도출
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마케팅 조사 사례 (기업)

토니피자의 마케팅 전략 도출

마케팅 활동 권고 사항 만들기

- 6~12세 아이들을 목표로 하는 광고 캠페인.

- 이 연령대 목표집단을 고려한 월별 홍보 달력.

- 이들에게 접근하기 위한 특별한 이벤트 프로그램.

16

마케팅 조사 사례 (기업)

토니피자의 마케팅 전략 도출

마케팅 활동 권고 사항 만들기

- 6~12세 아이들을 목표로 하는 광고 캠페인.
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마케팅 조사 사례 (학문)

Happy But Uncivil?
Examining When and Why Positive Affect Leads Incivility, Journal of Business Ethics, 2019.

18

마케팅 조사 사례 (학문)

Happy But Uncivil?
Examining When and Why Positive Affect Leads Incivility, Journal of Business Ethics, 2019.
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마케팅 조사 사례 (학문)

Happy But Uncivil?
Examining When and Why Positive Affect Leads Incivility, Journal of Business Ethics, 2019.

20

마케팅 조사 사례 (학문)

Happy But Uncivil?
Examining When and Why Positive Affect Leads Incivility, Journal of Business Ethics, 2019.
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SPSS 입문

22

SPSS 입문

불러오기
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SPSS 입문

불러오기

24

SPSS 입문

변수 변환 (변수 계산)

- 예시 (만족도)

→ 세 문항의 평균을 만들어야 직원들의 만족도를 계산할 수 있음



2023-06-25

13

25

SPSS 입문

변수 변환 (변수 계산)

26

SPSS 입문

변수 변환 (변수 계산)



2023-06-25

14

27

SPSS 입문

기술통계

28

SPSS 입문

기술통계
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SPSS 입문

빈도분석

30

SPSS 입문

빈도분석
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SPSS를 활용한 분석

신뢰도 분석 (Reliability Analysis)

특정 측정 도구나 척도의 신뢰성을 평가하는 통계적 분석 방법.

신뢰도는 동일한 조건에서 측정된 항목들이 얼마나 일관되게 측정하는지를 나타내며, 

신뢰할 수 있는 척도인지를 평가하는 데 사용됨.

신뢰도 분석은 일반적으로 내적 일관성(Internal Consistency)을 평가하는 데에 가장 많이 사용됨.

내적 일관성: 동일한 척도에 속하는 항목들이 얼마나 잘 일관되게 측정하는가. 

내적 일관성이 높을수록 측정 도구의 신뢰도가 높다고 판단할 수 있음.

가장 일반적인 신뢰도 분석 방법은 Cronbach's alpha(크론바흐 알파) 계수를 계산하는 것.

32

SPSS를 활용한 분석

신뢰도 분석 (Reliability Analysis)



2023-06-25

17

33

SPSS를 활용한 분석

신뢰도 분석 (Reliability Analysis)

34

SPSS를 활용한 분석

요인 분석 (Factor Analysis)

다변량 데이터에서 잠재적인 요인들을 도출하고, 데이터의 차원을 축소하는 통계적 분석 방법.

다양한 변수들의 공통된 요인을 찾고, 각 변수들이 어느 정도 영향을 받고 있는지 산출.

요인분석은 주로 데이터의 구조를 이해하고 변수 간의 상관성을 파악하는 데에 사용됨. 

이를 통해 데이터를 더 쉽게 해석하고, 변수들 사이의 관계를 파악할 수 있음.

요인분석은 주로 주성분분석(Principal Component Analysis, PCA)으로 수행됨. 

주성분분석: 데이터의 변동성을 최대한 설명하는 주성분을 도출하여

                변수들을 재조합하는 방식으로 요인분석을 수행
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SPSS를 활용한 분석

요인 분석 (Factor Analysis)

36

SPSS를 활용한 분석

요인 분석 (Factor Analysis)
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37

SPSS를 활용한 분석

요인 분석 (Factor Analysis)

38

SPSS를 활용한 분석

요인 분석 (Factor Analysis)
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SPSS를 활용한 분석

요인 분석 (Factor Analysis)

40

SPSS를 활용한 분석

상관관계 분석 (Correlation Analysis)

두 변수 간의 관련성 또는 상관성을 평가하는 통계 방법. 

이 분석은 두 변수 간에 어떠한 관계가 있는지, 그 관계의 강도와 방향을 파악하는 데 사용됨.

상관관계는 두 가지 주요 개념인 상관계수와 산점도를 기반으로 평가.
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SPSS를 활용한 분석

상관관계 분석 (Correlation Analysis)

상관계수

두 변수 간의 관련성의 강도와 방향을 나타내는 지표. 

가장 널리 사용되는 상관계수는 피어슨 상관계수(Pearson correlation coefficient). 

피어슨 상관계수는 -1부터 1까지의 범위를 가짐.

: 1에 가까울수록 양의 상관관계가 강하다고 판단됨.

: -1에 가까울수록 음의 상관관계가 강하다고 판단됨.

: 0에 가까울수록 두 변수 간에 상관관계가 없다고 판단됨.

42

SPSS를 활용한 분석

상관관계 분석 (Correlation Analysis)
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SPSS를 활용한 분석

상관관계 분석 (Correlation Analysis)

44

SPSS를 활용한 분석

회귀분석 (Regression Analysis)

회귀분석은 통계학에서 가장 기본적이고 널리 사용되는 분석 방법 중 하나.

종속 변수와 한 개 이상의 독립 변수 간의 관계를 파악하는데 사용됨. 

즉, 회귀분석은 독립 변수들이 종속 변수에 미치는 영향을 추정하고 예측하는 데에 활용됨.

회귀분석의 주요 목적

변수 간 관계 이해: 독립 변수들과 종속 변수 간의 관계 이해. 어떤 독립 변수들이 종속 변수에 영향을 미치는지 파악.

인과 관계 추론: 인과 관계를 파악하고, 특정 변수가 종속 변수에 미치는 영향을 평가할 수 있음.

변수 중요도 파악: 독립 변수들의 상대적인 중요도를 평가

예측: 독립 변수들을 기반으로 종속 변수의 값을 예측 가능.
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SPSS를 활용한 분석

회귀분석 (Regression Analysis)

회귀분석은 단순 선형회귀분석과 다중 선형회귀분석으로 구분됨.

단순 선형회귀분석

종속 변수와 한 개의 독립 변수 간의 선형 관계를 모델링하는 분석 방법

예를 들어, 주택 가격을 예측하기 위해 주택 크기라는 독립 변수와 주택 가격이라는 종속 변수

Y = β0 + β1X + ε

Y: 종속 변수, X: 독립 변수, β0와 β1은 회귀계수, ε는 오차항

46

SPSS를 활용한 분석

회귀분석 (Regression Analysis)

단순 선형회귀분석
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SPSS를 활용한 분석

회귀분석 (Regression Analysis)

단순 선형회귀분석

48

SPSS를 활용한 분석

회귀분석 (Regression Analysis)

다중 선형회귀분석

종속 변수와 두 개 이상의 독립 변수 간의 선형 관계를 모델링하는 분석 방법. 

다중 선형회귀분석은 단순 선형회귀분석의 확장. 

여러 개의 독립 변수들이 종속 변수에 동시에 영향을 미치는 경우에 사용됨. 

예를 들어, 주택 크기, 방의 개수, 위치 등 다양한 독립 변수들과 주택 가격 사이의 관계를 분석. 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ... + βnXn + ε
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SPSS를 활용한 분석

회귀분석 (Regression Analysis)

다중 선형회귀분석

50

SPSS를 활용한 분석

회귀분석 (Regression Analysis)

다중 선형회귀분석
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51

SPSS를 활용한 분석

t-검정 (t-test)

두 집단 간 평균 차이의 유의성을 검증하는 통계 방법. 

두 집단 간 평균 비교: 다른 두 집단의 평균을 비교

Ex. 시험 공부를 한 집단과 하지 않은 집단의 비교.

단일 집단 내 평균 차이: 단일 집단 내에서 특정 조건의 전후 평균을 비교

Ex. 시험 공부를 하기 전과 한 후의 비교.

52

SPSS를 활용한 분석

t-검정 (t-test)

독립 표본 t-검정
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SPSS를 활용한 분석

t-검정 (t-test)

독립 표본 t-검정

54

SPSS를 활용한 분석

t-검정 (t-test)

독립 표본 t-검정
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SPSS를 활용한 분석

t-검정 (t-test)

대응 표본 t-검정

56

SPSS를 활용한 분석

t-검정 (t-test)

대응 표본 t-검정
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57

SPSS를 활용한 분석

분산분석 (일변량 분산분석)

세 개 이상의 집단 간 평균 차이의 유의성을 검증하는 통계 방법.

일변량 분산분석은 그룹 간의 평균 차이를 확인하기 위한 간단하면서도 강력한 분석 방법.

58

SPSS를 활용한 분석

분산분석 (일변량 분산분석)
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SPSS를 활용한 분석

분산분석 (일변량 분산분석)

감사합니다
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